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November 6, 2014 

The U.S. Embassy informs U.S. citizens living and traveling in Guatemala of a public 
health concern regarding the chikungunya virus.  Chikungunya virus is a mosquito 
transmitted virus recently identified in Guatemala and spreading.  Symptoms typically 
include fever and joint pain of the hands and feet that begin 3-7 days after being bitten 
by an infected mosquito.  Other symptoms may include muscle pain, headache, fever, 
joint swelling, and rash.  There is no vaccine or medication to prevent chikungunya virus 
infection or any antiviral medications to treat it at this time.  While deaths are rare, 
people at increased risk for severe disease include newborns, adults over 65 years, and 
those with chronic health conditions.  The presentation of chikungunya is similar to 
dengue.  Citizens are encouraged to seek medical attention if they are showing 
symptoms, and especially if the fever is over 102 F (above 39 C).  At this time, 
prevention measures are focused on reducing mosquito exposure by the use of 
mosquito repellents, covering exposed skin, permethrin-treated clothing, mosquito 
control measures like emptying water from outdoor containers, and supporting local 
mosquito control measures.  Anyone sick with chikungunya should avoid mosquito bites 
to help prevent further spreading of the virus.  Please visit the Centers for Disease 
Control (CDC) website on Chikungunya virus for additional information. 

To obtain CDC travel notices, call 1-800-CDC-INFO (1-800-232-4636) from within the 
United States, or 1-404-639-3534 from overseas, or visit the CDC website at 
http://www.cdc.gov/travel. 

We strongly recommend that U.S. citizens traveling to or residing in Guatemala enroll in the Department 
of State’s Smart Traveler Enrollment Program (STEP).  STEP enrollment gives you the latest security 
updates, and makes it easier for the U.S. embassy or nearest U.S. consulate to contact you in an 
emergency.  If you don’t have Internet access, enroll directly with the nearest U.S. embassy or consulate.  

Regularly monitor the State Department's website, where you can find current Travel Warnings, Travel 
Alerts, and the Worldwide Caution.  Read the Country Information For Guatemala.  For additional 
information, refer to the Traveler’s Checklist on the State Department's website. 

Emergencies involving U.S. citizens can be reported to the U.S. Embassy by contacting the American 
Citizen Services (ACS) Unit, located at Avenida Reforma, 7-01, Zona 10 and is open from Monday to 
Thursday from 7:30 to 12:00 and from 1:00 to 3:30 p.m., on Fridays from 7:30 to 11:30, PBX (502)2326-
4000, American Citizens Services Unit (502)2326-4000.  If you are a U.S. citizen in need of urgent 
assistance, the emergency number for the U.S. Embassy is (502)2331-2354.  

 

The Embassy of the United States of America 

Guatemala City, Guatemala 
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La Embajada de Estados Unidos informa a los ciudadanos estadounidenses viviendo o 
viajando en Guatemala sobre una situación de salud pública en relación al virus 
Chikungunya.  El virus Chikungunya es un virus identificado recientemente en 
Guatemala y propagándose, transmitido por mosquitos. Los síntomas regularmente 
incluyen fiebre, dolor de articulaciones de las manos y los pies que inician entre 3 y 7 
días después de haber sido picado por un mosquito infectado.  Otros síntomas pueden 
incluir dolores musculares, dolor de cabeza, fiebre, hinchazón de articulaciones y 
alergia.  No hay vacuna o medicamento para prevenir el Virus Chikungunya ni ningún 
medicamento antiviral para tratarlo, hasta el momento.  Mientras las muertes 
ocasionadas por éste son raras, las personas con alto riesgo de experimentar esta 
enfermedad en forma severa incluye a los recién nacidos y adultos mayores de 65 años 
y a aquellos con condiciones de salud crónica.  La presentación de Chikungunya es 
similar al dengue.  Se recomienda a los ciudadanos buscar atención médica si se 
encuentran experimentando los síntomas y especialmente si la fiebre es mayor a 102 F 
(sobre 39 C).  En este momento, las medidas de prevención están enfocadas en 
reducir la exposición al mosquito, utilizando repelentes, cubriendo la piel para que no 
esté expuesta, ropa tratada con permetrina, medidas para el control de mosquitos 
como vaciar contenedores de agua en los alrededores; y  apoyando las medidas 
locales para el control de mosquitos.  Cualquier persona enferma con Chikungunya 
debe evitar las picaduras de mosquitos para ayudar a prevenir que el virus se propague 
más.  Por favor visite el sitio del Centro de Control de Enfermedades (CDC) sobre 
Chikungunya  para información adicional. 

Para obtener mensajes de viaje emitidos por CDC, llame al 1-800-CDC-INFO (1-800-
232-4636) dentro de Estados Unidos o 1-404-639-3534 desde el extranjero, o visite el 
sitio de internet de http://www.cdc.gov/travel.  

 

Recomendamos a los ciudadanos estadounidenses viajando o residiendo en Guatemala, registrarse con 
el Departamento de  Estado (STEP) Smart Traveler Enrollment Program El registrarse a través de STEP 
le permite obtener los mensajes de seguridad más recientes y permite a la Embajada de Estados Unidos 
o Consulado más cercano poder contactarle en caso de una emergencia.  Si usted no tiene acceso a 
internet, puede registrarse directamente en la Embajada o Consulado más cercanos. 

 
Los Ciudadanos Estadounidense que viajan al extranjero deben revisar constantemente el sitio en 
internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del Departamento de Estado, la 
División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov donde pueden encontrar el documento de 
Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Información Específica de cada 
país.  
 
La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10, 
Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 
Norteamericanos vía correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-4000, vía 
fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 ó 
(502)2331-2354. 

 

http://www.cdc.gov/chikungunya/
http://www.cdc.gov/chikungunya/
http://www.cdc.gov/travel
http://www.travel.state.gov/travel/tips/registration/registration_4789.html

